Reklamacny poriadok.

Nechtové $tudio Van, Trnava, Hospodarska 53

Prevadzkovatel: ZITOS, s.r.o, Trnava Matuskova 3. ICO: 34133330
Zodpovedny pracovnik: Van Truong Thi Hai

1. Prevadzka, poskytujtca sluzby na manikuru a modelovanie nechtov, méa platné Zivnostenské opravnenie.

2. Prevadzka vykona svoje sluzby len s odborne vyskolenym personalom, ktory vlastni prislusné
opravnenie na vykon svojej profesie. Pozadovanu sluzbu vykonava zodpovedne, podl'a spravnych
technologickych postupov, prisluchajticich ku konkrétnemu pracovnému tikonu, a to s materialmi, ktoré
neprekroéili dobu zaruky a s vyrobkami podliehajicimi normam EU a zéroven sa riadi vyhlaskou MZ SR
¢. 554/2007 Z.z.

3. Zékaznik bol pred zaciatkom sluzby ¢i ukonu oboznameny s naslednou doméacou starostlivostou i s
moznost'ou pripadnej reklamacie.

4. Zakaznik je povinny vo vlastnom zaujme upozornit’ manikérku vykonavajiicu danu sluzbu na dolezité
zdravotné problémy, planované operacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na kvalitu, trvanlivost’ ¢i priebeh
sluzby. Napr. diabetes mellitus — cukrovka, ochorenie srdca, ekzém, psoridza, hormonalne

zmeny organizmu ako je tehotenstvo, ¢i ochorenie §titnej zl'azy a iné.

5. Zakaznik je v dostato¢nom predstihu informovany o postupe kazdého tkonu a pri modelacii nechtov je
upozorneny:

* na moznu reakciu pokozky na jemny prach, ¢i u€inky UV svetla (tyka sa predovsetkym citlivejsich
fototypov) napr. s¢ervenanie pokozky, ktoré sa v§ak hned’ po ukonceni strati,

* pri polymerizacii moze dojst’ k zahriatiu hmoty, ¢o méze zakaznik pocitovat’ ako Stipnutie na prirodnom
nechte, kazdy zdkaznik tuto reakciu vnima individudlne, odporuca sa prerusit’ vytvrdzovanie hmoty a po
preciteni opat’ vlozit spat’ do UV lampy.

6. Zakaznik konzultuje diZku i tvar voného okraja nechtov podas prace s nechtovou techni¢kou
vykonavajucou tato sluzbu, ktord ochotne vyhovie poziadavkam zakaznika do takej miery, aby sa
nenarusila architektara a tym aj trvanlivost’ modelovanych nechtov.

7. Dodrzanie spravneho technologického postupu predovsetkym pri modelovanych nechtoch sa prejavuje
okamzite, najneskor vSak do 24 hodin. Reklamacia prilnavosti hmoty, t.j. nedodrzanie technologického
postupu je mozna iba do nasledujuceho dia od prevedenia tejto sluzby a to pri

osobnej konzultacii so zakaznikom a kontrolou prevedenej prace.

8. Za spravnu manipulaciu s modelovanymi nechtami po 24 hodinach (moznost’ reklamacie) prebera
zodpovednost’ zakaznik. Neskorsia reklamacia nie je mozna vzhl'adom na fakt, ze je tazké preukdzat’
alebo vylucit’ nespravnu alebo nevhodnti manipulaciu zakaznika s modelovanymi nechtami.

9. Zakaznik si vykonanu sluzbu starostlivo prezrie pred zaplatenim. Zaplatenim za sluzbu sa vzdava naroku
na reklamaciu estetického vzhl'adu nechtov, to znamend predovsetkym povrchu, tvaru a diiky
modelovanych nechtov. Nezabudajte, Ze kazda zdkazni¢ka ma narok na svoj vlastny pilnik,

tym najlepSie zamedzite prenosu ochorenia pilnikom a vasa klientka si vas bude o to va¢smi vazit'.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb
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Domaca starostlivost’;

Rozhodli ste sa pre umelé predizenie prirodnych nechtov gélovym alebo akrylovym systémom.
Umelé nechty sa vacsinou aplikuja pri dlhotrvajucom zhorSenom stave prirodnych nechtov, alebo
pre zbavenie sa zlozvyku — onychofagie (ohryzanie nechtov).

Modelované nechty nepotrebuju tol’ko starostlivosti a vydrzia dlho upravené. MozZete si nechty
lakovat’ a odlakovat’ (bezacetonovym odlakovaCom), pripadne zdobit’ aj sama doma. V pripade, ze
si chcete nechty doma upravovat’, je nutné si zakapit’ vhodny pilnik na umelé nechty. Modelované
nechty nestrihajte, vznika riziko prasknutia! Pilnikom si mozete nechty bez problémov skracovat
alebo si upravovat’ prechody medzi prirodnym a umelym nechtom. Pri tejto Gprave si vSak treba
davat’ pozor, aby ste nepilovali pilnikom prirodny necht, pretoze by mohlo prist’ k poskodeniu a
naruSeniu nechtovej platnicky. Prisposobte svoj Zivot hechtom, snazte sa pouzivat’ v beznom zivote
viac bruska prstov ako nechty, zvyste pozornost’ pri otvarani dveri ¢i kufra svojho auta, znizite tym
riziko zlomenia. Pri stla¢ani predmetov vyuzite kiby prstov, alebo si pomézte ceruzkou, opatrne i
pri manipulacii so zadsuvkou ¢i skrinou.

Nezabudajte, ze modelované nechty maji schopnost’ viazat’ na seba teplo i chlad. Modelované
nechty nesmu prist’ do kontaktu s agresivnymi chemickymi prostriedkami napriklad: savo, fixinela,
chlor, peroxid, aceton atd’. Je nutné pouzivat’ ochranné rukavice, nechty by ste priamym kontaktom
s chemikéliami znehodnotili, ba dokonca znicili. Nechty si treba ¢istit” aj z vnttornej strany kefkou,
aby ste zabranili usadzovaniu necistot a nedali tak prilezitost’ vzniku mykotickej nadkazy. Pokial
s modelovanymi nechtami dobre zaobchadzate, odmenou pre vas bude ich dlha trvacnost’. Ak nie
ste dostato¢ne zruéna na ich domacu starostlivost’, va¢sinou postaci iba prelakovanie podl'a potreby.
Ked’ si vyberiete vhodny lak, vydrzi ¢asto do d’alSej navstevy salonu. Nezabudajte, Ze nechty u zien
maju skor esteticky vyznam, preto nerobte prili§ prudké pohyby, aby vas v nevhodnom okamihu
nesklamali prasknutim ¢i nebodaj zlomenim vlastnym nedopatrenim. Dbajte aj na vyzivu pokozky
ruk, aby vas dotyk bol vzdy jemny.

ARS (Alternativne riesenie sporov) podla 391/2015 Z.z

Spotrebitel’ ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou 0 napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tato Ziadost' zamietavo alebo na riu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podfa zakona 391/2015
Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z.
Navrh méze spotrebitel podat’ spésobom uréenym podfa §12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne
rieSenie sporov mbze vyuZzit len spotrebitel — fyzickad osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20
EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela poZadovat thradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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